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ビジネスの設計とプロダクトイノベーション
Business Design based on Product Innovation
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日 時： 2014年11月13日（木） 14：50-16：30
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概要：

性能、品質、価格を強みとしてきた日本の製造業は、社会の価値
観の多様化や市場ニーズの急速な変化の中で、事業の収益構造
の再構築・強化を目指した「新たなビジネスの設計」と言う課題に直
面している。

市場の環境は、「マス購買者」を対象とした「製品開発志向」の時
代から、社会的課題の解決など、「意味的・精神的価値を重視する
消費者」の時代へと急速に変貌している。また消費者の価値観は、
対価を支払ってモノを所有する「交換価値」から、カーシェアリング
やクラウドコンピューティングなど、使用の満足に対価を支払う「使
用価値」へのパラダイムシフトが着実に進行しつつある。
このような変化の中で、「革新的な製品やサービス」を核とする新た
なビジネスを設計し『消費者が気付いていない“新たな顧客価値”を
発見・創出・提供する』独創性の高いプロダクトイノベーションが事
業の収益性向上や市場拡大のキーとなる。

この講義では、顧客価値のパラダイムシフトや製造業のビジネス
設計の最近のトレンドを紹介し、それを支えるプロダクトイノベーショ
ンへの本質的アプローチ方法について考察する。更に事例を用い

て全員で討議する。
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